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informe de Transicion Gubernamental 2020
Autoridad de Energia Eléctrica de Puerto Rico

A. Marco Legal de la Autoridad de Energia Eléctrica

La Autoridad de Energia Eléctrica de Puerto Rico {Autoridad) es una corporacion puablica
e instrumentalidad gubernamental autdénoma del Gobierno de Puerto Rico, creada en
virtud de fa Ley 83 del 2 de mayo de 1941, segiin enmendada.’ (22 L.P.R.A. § 193)

La corporacién esta sujeta al control de su Junta de Gobierno, y es una corparacién con
existencia y personalidad legales separadas y aparte de las del Gobierno de Puerto Rico.
La Autoridad y su Junta de Gobierno son reguladas por el Negociado de Energia de
Puerto Rico. Las deudas, obligaciones, contratos, bonos, notas, pagarés, recibos,
gastos, cuentas, fondos, empresas y propiedades de la Autoridad, sus funcionarios,
agentes o empleados, debe entenderse que son de la mencionada corporacion y no del
Gobiernc de Puerto Rico ni de ninguna de sus oficinas, negociado, departamento,
comisién, dependencia, municipalidad, rama, agente, funcionario o empleado.

La Junta de Gobierno de la Autoridad, como su ente rector, tiene la responsabilidad de
ejercer su politica general y direccidon estratégica. La misma esta compuesta por
siete miembros. Tres de los miembros son nombrados por el Gobernador de
Puerto Rico, con el consejo y consentimiento del Senado, ofros tres seran elegidos por
el Gobernador a su sola discrecion, entre los cuales se incluira un miembro que sera
independiente y el miembro restante sera un representante del interés de los clientes,
quien se elegira mediante una eleccion supervisada por la Oficina del Procurador del
Ciudadano. Actualmente, la Junta cuenta con todos sus miembros.

La Junta de Gobierno tiene entre sus responsabilidades la designacion del Director
Ejecutivo de la corporacion, quien sera responsable por la ejecucion de la politica que
establezca la Junta y por la supervision general de las fases administrativas y
operacionales de la Autoridad.

La ley habilitadora de la Autoridad ha experimentado cambios significativos en los Ultimos
anos, siendo el mas reciente la aprobacion de la Ley 17-2019, Ley de Politica Publica
Energética de Puerto Rico, gue no solo cred la politica publica energética de Puerto Rico,
si no que establecio, junto con ta Ley 120-2018, “Ley para Transformar el Sistema
Eléctrico de Puerto Rico”, el marco legal para la transformacion de la Autoridad que
incluye la venta, disposicion y/o transferencia de activos, operaciones, funciones y
servicios de la Autoridad.

* Las siguientes leyes enmendaron la Ley 83 en los Ultimos cuatro afios: Ley 37-2017, Ley 107-2018,
Ley 207-2018, Ley 211-2018, Ley 271-2018, Ley 17-2019 v Ley 121-2020. De estas, la mas significativa
es la Ley 17-2019, que creo la "Ley de Politica Publica Energética de Puerio Rico”.



Informe de Transicion Gubernamental 2020
Autoridad de Energia Eléctrica de Puerto Rico
Pagina 2

B. Introduccion

La Autoridad se ha enfrentado a un sinnimero de retos lo cual ha resaltado la necesidad
de transformar las operaciones de la utilidad y el sistema eléctrico de Puerto Rico.
Algunos de los retos primordiales incluyen el proceso de quiebra, falta de mantenimiento
a los activos de la Autoridad, y eventos atmosféricos como el Huracan Maria. En los
ultimos cuatro afos la Autoridad ha trabajado en la ejecucion de esta transformacién. El
enfoque de la transformacion se puede resumir en seis pilares estratégicos: 1) Mejoras
Operacionales (p.ej., eficiencias, ahorros de costos), 2) Cumplimiento con el Plan Fiscal
Certificado (p.ej., gastos de capital, deuda, flujo de efectivo, presupuesto),
3) Reconstruccion y Fondos de FEMA (p.gj., estabilizacién del sistema, administracion
de fondos federales), 4) Gobernanza (p.ej., cambios organizacionales, acuerdos
de Alianzas Publico Privadas, privatizaciones), 5) Desarrollo de Infraestructura
Clave (p.ej., proyectos estratégicos de infraestructura), y 6) Modernizacién
(p-€j., modernizacion del sistema eléctrico, integracion de energia renovable).

La transformacion tiene como componentes fundamentales la Visién y Objetivos de la
Autoridad y tres documentos oficiales creados por la empresa que plasman los planes
de ejecucion. La Vision y Objetivos de la Autoridad se resumen en cinco pilares:

CENTRADA EN Permitir que los residentes elijan como mejor satisfacer sus

EL CLIENTE necesidades energéticas
Permitir que los consumidores se conviertan en "prosumidores”
(productor + consumidor)

Incrementar el compromiso del cliente

ECONOMICA

Mejorar el costo del servicio eléctrico para todos los clientes
Mejorar |la eficiencia operacional y la estabilidad financiera

\—~

SERVICIO Establecer la mejor confiabilidad del servicio eléctrico en su clase,
CONFIABLE que es esencial para el bienestar del cliente y el desarrollo
O economico.
k Establecer la mejor calidad de energia de su clase que satisfaga
las necesidades crecientes de nuestros clientes
Expandir y desarrollar infraestructura reforzada para resistir
RESILIENTE adecuadamente desastres naturales catastréficos (huracanes,
terremotos, etc.) y otros eventos adversos.
m Mejorar continuamente la capacidad de preparacion para

emergencias
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Los planes de ejecucidon estan articulados en el Plan Fiscal Certificado por la Junta de
Supervision y Administracion Financiera para Puerto Rico (JSAF), el Plan Integrado de
Recursos aprobado por el Negociado de Energia de Puerto Rico (NEPR), y el Plan de
Infraestructura de 10 afios para la aprobacién de desembeolsos de fondos por la Agencia
Federal para el Manejo de Emergencias (FEMA).

C. Contexto

El siguiente informe se provee en conformidad con las disposiciones de la
Ley 197-2002, segun enmendada, conocida como “Ley del Proceso de Transicion del
Gobierno”, la cual establece el procedimiento para que las Agencias y Corporaciones
Pudblicas nombren un Comité de Transicion Interno y prepararen un Informe de Transicién
como un ejercicio necesario, independientemente de si hubiera o no un cambio en la
administracion del Gobierno de Puerto Rico. Este informe provee informacion del
desempeno de la Autoridad, durante los dltimos cuatro afos, en términos de sus
Operaciones, Capital Humano, Finanzas, Logros Significativos, y Planes Estratégicos.
El informe tambien provee contexto en relacion con la estructura organizacional actual,
la gobernanza establecida, y el progreso de la transformacion y/o reestructuracion de la
Autoridad.

D. Estado Actual — Capital Humano

La Autoridad, en la actualidad, cuenta con 5,480 empleados. A principios del 2017, la
Autoridad tenia 6,193 empleados, cantidad que disminuyo a 5,947 empleados en el 2018,
y a 5,611 en el 2019. Los niveles de jubilaciones y terminaciones se han mantenido
relativamente altos con un total de 546 en el 2017, 502 en el 2018, 318 en el 2019, y 74
hasta agosto del 2020.

De los 5,480 empleados existentes, 140 poseen puestos de confianza, 1,389 puestos
gerenciales de carrera, 249 pertenecen a la Unién de Empleados Profesionales
Independiente (UEPI), 489 pertenecen a la Unién Insular de Trabajadores Industriales y
Construcciones Eléctricas (UITICE), 2,853 pertenecen a la Unién de Trabajadores de la
Industria Eléctrica y Riego (UTIER), 4 pertenecen a la Unién de Pilotos (UPAEE), y 359
son empleados temporeros o de emergencia.

Los empleados estan distribuidos a través de los distintos directorados de la Autoridad.
El nimero de empleados por directorado es: Transmision y Distribucién (2,240), Servicio
al Cliente (1,114), Generacidon (997), Ejecutivo (¥70), Recursos Humanos y Asuntos
Laborales (124), Finanzas (101), Planificacion y Proteccién Ambiental (79), Asuntos
Juridicos (36), y la Junta de Gobierno (4). Ademas, hay un total de quince empleados
realizando funciones en otras entidades gubernamentales.
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E. Estado Financiero Actual

La siguiente tabla resume los ingresos netos y gastos de la Autoridad por afio fiscal:

T T T
Descnpc;on :--3_:-20. 7&2018 2018~2019 2019-2020
Ingresos Netos ($M) $3.075 53484 $3.354
Gastos (M) $3,409 $3,635 $3,872

Los gastos de la Autoridad incluyen intereses acumulados de la deuda; sin embargo, no
tienen un impacto en el flujo de efectivo de la empresa, debido a los procesos de la

quiebra (Titulo [l}.

Los gastos operacionales de la Autoridad estan distribuidos en cinco categorias. La
siguiente tabla resume, de forma porcentual, los gastos operacionales de la Autoridad

por afio fiscal:

Descrlpclon o] 12017-2018 |  2018-2019 | - 2019-2020. 2020-2021 .

_ Al SR I h S e e et (hasta agosto)
Combust:ble 45.6% 50.9% 49.9% 49.9%
Compra de Energia 34.2% 29.9% 33.8% 33.8%
Total Laboral 4.6% 5.0% 0.5% 0.5%
Total No-Laboral 6.6% 5.9% 7.1% 7.1%
Mantenimiento 9.1% 8.2% 8.8% 8.8%

La venta de electricidad por clase de cliente se distribuye de la siguiente manera:

oSt " | 20172018 | 20182019 | 20102020 | 20202021
ReS|denC|aI $1,072 $1,295 $1,354 $240
Comercial 1,475 1,697 1,622 251
Industrial 352 412 400 60
Alumbrado Publico 113 107 108 16
Agricola 4 6 6 1
Otro(s) 6 8 8 1
Total 33,021 33,525 $3,499 $569
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El flujo de efectivo de la Autoridad en los Ultimos cuatro afios se distribuye de la siguiente

manera:

o “'Desc”pcm“ o 2017-2013 2013 2019 2019-2020 zo{zhgsztgz
S (EM) -~ septiembre)

Julio $512 99 $280 73 $295 74 $490.35
Agosto $588.05 $299.58 $259.29 $493.82
Septiembre $537.43 $282.49 $275.33 $518.16
Octubre 3$455.58 $281.31 $329.73
Noviembre $339.29 $240.09 $412.51
Diciembre $208.13 $260.65 $481.58
Enero $257.70 $330.76 3$484.92
Febrero $210.72 $324 .90 5444 .81
Marzo $301.99 $310.41 $401.73
Abril $243.71 $309.43 3$408.51
Mayo $233.99 $282.79 $444 47
Junio $192.40 $310.56 $493.80

F. Estado Actual — Tarifas

La siguiente tabla resume el desempeno de las tarifas de la Autoridad:

. Descrlpcmn : PR s i S | T SRR
(centavos | kWh) 20172018 _.201_3-201_.9 20192020 20202021
Tarifa Combinada 19.64 22.71 21.96 21.95
Por Clase de Tarifa

Tarifa Residencial 19.64 22.49 21.32 21.08
Tarifa Comercial 20.80 22.95 22.52 22.60
Tarifa Industrial 17.78 20.14 19.88 20.50
Tarifa Alumbrado Publico 33.27 35.96 35.16 34.41
Tarifa Agricola 17.47 17.82 19.72 19.67
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G. Estado Actual — Sistema Electrico y Generacion

l.a siguiente tabla resume la demanda maxima en el sistema eléctrico de Puerto Rico por
los altimos cuatro afios:

Enero 2,551 1,928 2,284 2,346
Febrero 2,619 1,958 2,311 2,349
Marzo 2,663 2,230 2,426 2,339
Abril 2,761 2,315 2,420 2435
Mayo 2,887 2,368 2,681 2,656
Junio 2,896 2.607 2,771 2,911
Julio 2,931 2,569 2,758 2,856
Agosto 3,060 2,677 2,866 2,945
Septiembre 2,800 2,705 2,815 2,848
Octubre 893 2,535 2,758

Noviembre 1,632 2.544 2,587

Diciembre 1,702 2,435 2,629

La produccidn neta de las unidades de generacion que pertenecen a la Autoridad fue la
siguiente, en los ultimos cuatro afos:

T DeseRpEIan T ] T
Enero 962.9 946.1 796.5 934 .3
Febrero 981.6 844.9 7554 882 .4
Marzo 959.1 750.3 892.1 798.9
Abri} 058.8 763.6 952.4 810.2
Mayo 1,152.8 881.0 955.6 992.8
Junio 1,074.7 1,072.1 1,002.5 1,162.2
Julio 1,1563.1 1,015.0 1,021.6 1,250 .4
Agosto 1,284.5 1,113.0 1,031.2 1,227.0
Septiembre 677.7 1,010.3 1,139.8 1,089.4
Octubre 262.2 1,028.9 1,027 .1

Noviembre 613.9 953.2 950.8

Diciembre 890.7 878.4 932.8




Informe de Transicién Gubernamental 2020
Autoridad de Energia Eléctrica de Puerto Rico

Pagina 7

La produccion neta por tipo de combustible de foda la flota de generacién conectada a la
red eléctrica de Puerto Rico en los ultimos cuatro afios fue la siguiente:

. Desaripcion . 4 2017

2019

‘septiembre) -

AEE- Bunker C

33.60%

28.49%

T2157%

34.92%

AEE- Diesel

20.53%

20.15%

16.95%

21.34%

AEE- Gas Natural

15.39%

18.45%

21.93%

8.49%

AEE- Hidroeléctrica

0.31%

0.22%

0.22%

0.26%

EcoEléctrica

16.99%

17.19%

18.49%

17.31%

AES

14.22%

14.36%

18.64%

15.37%

Renovables

1.96%

1.14%

2.20%

2.31%

La siguiente tabla resume las métricas de desempeno de la flota de generacidon de la
Autoridad por los Gltimos cuatro afnos:

~ Descripcion

2020
- septiembre}

AEE - Disponibilidad
Equivalente (%)

59%

55%

59%

49%

AEE - Rendimiento
Térmico (Btu/kWh)

10,938

10,766

11,095

11,437

Costo — Operaciones
y Mantenimiento
(¢/kWh)

1.00

0.95

0.85

0.93

Costo Total (¢/kWh)

12.03

14.02

14.28

12.37
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H. Estado Actual — Integracion de Generacién Distribuida

A septiembre de 2020 contamos con 20,275 sistemas de generacion distribuida
interconectados al sistema de la Autoridad, para un total de 229,809 kW de capacidad
agregada instalada. La siguiente grafica resume el desarrollo de los sistemas de
generacion distribuida en los ultimos diez afios:

250,000 229,809 22,000
T 225,000 209,500 8 20,000
2% 200,000 # 20,275 13,000 ¢
S 175,000 1876385 16,000 %
i 135,71 - 8 A
< 150,000 ) 70 14,000 =
] - 14,361 12,000 o
2 125,000 y 5 o000 O
= 81,599¢ £ , o
S 100,000 %1:038 8000 5
T 75,000 .

5 : 45,231 & / 6000 &
= g 7,657 ) .
T 50,000 29:175 o 8 4,000 =
S 25000 1,169 3 ; & 4,575 2,000
0 =T : = :---.- = 2,002 0
2000 2010 2011 X 028 2014 2015 2016 2017 2018 2012 2020
(A partir
de Sept.)

=®&=Capacidad Instalada =a=Clientes

I Estado Actual — Transmision y Distribucion

La siguiente tabla resume las métricas de confiablidad del Directorado de Transmision y
Distribucion:

2020
Descripcién 2017 2018 2019 (hasta

septiembre)
SAIDI - indice de Duracion Promedio de 696.8 784.5 B676.3 527.0
Interrupciones
(Minutos por afio)
SAIFI - indice de Frecuencia Promedio 3.9 B5 4.6 3.7
de Interrupciones

(Namero de interrupciones por afio)
CAIDI - indice de Tiempo Promedio para | 177.8 144.6 147 .9 144 1
Restablecer Servicio
(Minutos por afio)
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Ademas, fa Autoridad implementd un Programa de Manejo de Vegetacién para lineas de
Transmision y Distribucion. La siguiente tabla resume el desempefic del Programa:

i Descripcién o AEE. | “Contratistas |- Total. -
Cantidad de Recursos 217 227 444
Presupuesto $34M $26.5M $60.5M
Millas Completadas (2020) 270 275.6 545.6

% de Millas Completadas - 38.6% -

Nota:

Las brigadas de la Autoridad asignadas al Programa de Manejc de Vegetacion

trabajanaproximadamente 34 millas por mes y estan asignadas al Programa de manera continua.

J. Estado Actual — Servicio Al Cliente

La siguiente tabla resume las métricas de desempefio del Directorado de Servicio al

Cliente:

o Deseripeién ot

2017

2018

2019

2020 -

Tiempo Promedio de Espera
Centro de [ lamadas

20 min:10s

18 min;46s

18 min:42s

5 min;22s

Tiempo Promedio de Espera
Oficinas de Servicio Al Cliente

17 min:41s

57 min:42s

33 min:29s

24 min:43s

Por Ciento de Eficiencia de
Llamadas Contestadas
(Liamadas Contestadas / Total
de Llamadas)

43.4%

46.58%

50.67%

69.7%

A septiembre de 2020, la Autoridad tiene un balance de facturas vencidas (60+ dias) por
cobrar de $487.3M. La siguiente tabla resume la trayectoria del balance de facturas
vencidas por cobrar en los ultimos cuatro afios:

oo Descripeién 1o 2017 0000 2018 00002019 | (hasta
e OREHRER Dl N s E i g
No Gobierno $74.7 $200.3 $121.8 $188.8
Gobierno $244.2 $265.1 $247.7 $298.5
Total $318.9 $465.4 $369.5 $487.3
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K. Estado Actual — Seguridad y Salud Corporativa

La siguiente tabla resume los casos de lesion y/o enfermedad de empleados de Ia
Autoridad:

wo Deseripeion i 2017l 02018 000 20190 o (hasta
PonTheel U e i e ] e agoste)

CéSOS.._. I e - — : o ost

La siguiente tabla resume las citaciones emitidas por la Administraciéon de Seguridad y
Salud Ocupacional (“OSHA”):

' ‘Descripcion . 2017 | 2018 .| 2019 | (hasta
Citaciones 4 12 4 0
Citaciones Pendientes 0 6 3 0

La siguiente tabla resume los casos de empleados de la Autoridad con casos en la
Corporacion det Fondo del Seguro del Estado:

B Descrlpcmn i e 2017 2018._'_'-. 2019 (hasta

L e D T D | T A | -agosto) .-

Casos 815 181 113 63

Nota: En el 2017, la UEPI la UITICE y la UPAEE tenian “Licencia A.” En el 2018, se eliminé la
*Licencia A” a fodas las unidades apropiadas. A finales de 2019 se restituyé fa “Licencia A” para
los puestos de alto riesgo.

Ademas, la Autoridad implementé un sinnimero de iniciativas para el mangjo y monitoreo
de los casos de coronavirus (COVID-198). La siguiente tabla resume los resultados de
las pruebas realizadas:

" (Periodo: Junio— Agostey | - -Numero de Pruebas | Porcentaje (%) -
Resultados Negativos 1,978 93.7%
Resultados Positivos 132 6.3%

Total 2,110 100%
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L. Gobernanza

La corporacion esta sujeta al control de su Junta de Gobierneg, y es una corporacién con
existencia y personalidad legales separadas y aparte de las del Gobierno de Puerto Rico.
La Autoridad y su Junta de Gobierno son reguladas por el Negociado de Energia de
Puerto Rico. La Junta de Gobierno tiene entre sus responsabilidades la designacion del
Director Ejecutivo de {a corporacidén, quien sera responsable por la ejecucion de la
politica puUblica que establezca la Junta y por la supervision general de las fases
administrativas y operacionales. Ademas, la Autoridad esta sujeta al escrutinio de la
Junta de Supervision y Administracién Financiera en virtud de la ley PROMESA.

Actualmente, la Autoridad cuenta con siete directorados responsables por todas las
operaciones de la Autoridad. Estos son: Generacidén, Transmision y Distribucion,
Planificacion y Proteccion Ambiental, Asuntos Juridicos, Servicio al Cliente, Recursos
Humanos y Asuntos Laborales, y Finanzas. La Oficina de Manejo de Programas (PMO),
Reestructuracion y Asuntos Fiscales es responsable de desarrollar el plan fiscal e
implementar todas las iniciativas estratégicas de la corporacién. El Centro de Control
Energético es responsable por el despacho econdmico de las unidades generatrices y el
monitoreo del sistema eléctrico.

M. Organigrama

Ver Anejo 1

N. Retos Histéricos

La Autoridad ha enfrentado un sinnimero de retos significativos en el transcurso de los
altimos afios. Estos retos se pueden resumir en cuatro categorias:

1. Econdmicos y Financieros

Los retos economicos y financieros incluyen: la recesién economica del pais,
el proceso de quiebra, la reestructuracion de la deuda, habilidad de mantener
nuestras obligaciones con el sistema de retiro de los empleados de la
Autoridad, subsidios, la imposibilidad de acceso al mercado de bonos, y los
déficits fiscales.
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2. Infraestructura

Los retos de infraestructura incluyen: la dependencia de combustibles fosiles
(p.ej., Bunker C, Diesel, etc.}), inversion limitada en el mantenimiento y
modernizacion de la red eléctrica, una flota de generacion ineficiente y/u
obsoleta, el cumplimiento con leyes y/o regulaciones ambientales, y la falta
de integracion de energia renovable.

3. Sociopoliticos y Geograficos

Los retos sociopoliticos y geogréaficos incluyen: la creacidn de un ente
regulador (i.e., Negociado de Energia de Puerto Rico), el escrutinio de la
Junta de Supervisidon y Administraciéon Financiera, los convenios colectivos
con las uniones, las influencias politicas, la aprobacion de las leyes 120-2018
y 17-2019.

4, Eventos Extraordinarios

Los retos relacionados con eventos extraordinarios incluyen: los huracanes
Irma y Maria, varios terremotos, y el coronavirus (COVID-19).

0. Eventos en Progresce para la Transformacion del Sector de Energia

Diferentes eventos han fenido un impacto directo en la transformacion del sector de
energia de Puerto Rico y la Autoridad. Los podemos clasificar en cuatro categorias:
Crisis de la Deuda, Nueva Legislacion, Alianzas Publico-Privadas (APP), y los Fondos
de FEMA. Ver Anejo 2

P. Logros y Resultados

Los logros mas importantes de la Autoridad los podemos dividir en dos categorias:
Proyectos de Infraestructura y Logros Corporativos y/o Estratégicos. Los Proyectos de
Infraestructura incluyen proyectos de generacién, de transmision y distribucion, y de
servicio al cliente. Los Logros Corporativos y/o Estratégicos incluyen avances asociados
con el proceso de reestructuracion, alianzas publico-privadas, manejo de fondos
federales, y mejoras continuas.
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Los siguientes proyectos de infraestructura fueron los de mayor impacto y visibilidad en
la Autoridad:

1. Conversion de las Unidades 5 y 6 de la Central San Juan — Conversién de
las unidades de ciclo combinado de la Central San Juan para quemar gas
natural.

a. Finalizacion del terminal terrestre de importacién de gas natural licuado
(GNL) y la infraestructura de tuberias en el puerto de San Juan.

b. Culminacién de la conversion de la planta a ciclo combinado con
capacidad de utilizar dos tipos de combustible (gas natural y destilado
liviano).

2. Palo Seco “Mega-Gens” — Instalacion de tres generadores "Mega-Gens” de
30 MW en Paloc Seco para respaldar |la capacidad de la Autoridad en los
esfuerzos de recuperacion y aumentar la capacidad maxima de generacion.

a. Coordinacion con la Oficina de Manejo de Fondos de Emergencia para
la solicitud y aprobacion del proyecto para el rembolso de FEMA.

b. Desarrollar el proyecto de instalacion de las tres unidades de
generacion movil con la capacidad de operar con diésel y gas natural.

c. Sustitucion de tres unidades de combustidn con mas de 40 afios de
servicio por tres nuevas.

3. Rehabilitacién de Costa Sur 5 y 6 — Ejecucion efectiva de la gerencia del
proyecto para la reconstruccion de las unidades 5 y 6 de la Central Costa
Sur, luego de los devastadores efectos del terremoto de magnitud 6.4, el 7
de enero de 2020.

a. La Unidad 5 entré en servicio el 1 de agosto de 2020. El cronograma
de ejecucidn del proyecto para las reparaciones de la unidad tomé
131 dias.

b. Las reparaciones en la Unidad 6 comenzaron luego de completarse las
reparaciones de la Unidad 5, a fines de julio de 2020. El prondstico
actual es que todas las reparaciones estén terminadas y la unidad en
servicio para el 23 de diciembre de 2020.
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Programa de Manejo de Vegetacion — Implementacion del Programa de
Vegetacion para mantener los despejes de las lineas de Transmision y
Distribucion que se requieren por reglamentaciéon y seguridad en la
operacion. Se asignaron 1,361 areas de trabajo en el programa piloto y
714 millas al programa completo.

a. El programa de Manejo de Vegetacion ufiliza los estandares y las
mejores practicas de la industria sobre manejo de proyectos. Los
informes desarrollados proveen visibilidad del programa en relacion
con el alcance de los trabajos, cumplimiento con el presupuesto, vy la
programacion de ejecucion. Ver Anejo 3 '

Reparaciones de Alumbrado Publico — Reparacion y reemplazo de
alumbrado publico con bombillas LED de mayor eficiencia. Estimado
~12.8 MW en ahorros. Hasta la fecha ~48% del inventario ha sido
completado.

a. El programa de Reparaciones de Alumbrado Publico utiliza los
estandares y las mejores practicas de la industria sobre manejo de
proyectos. Ver Anejo 4

Acuerdos de Compra de Energia con EcoEléctrica — Renegociaciones para
fograr acuerdos comerciales mas favorables, enmendando el contrato de
compra de energia con EcoEléctrica y el contrato de suministro de gas
natural a largo plazo para Costa Sur (Naturgy).

a. La AEE renegocio los contratos de compra de energia y combustible
con EcoEléctrica / Naturgy con el objetivo de obtener ahorros y
flexibilidad contractual que permita la integracion de proyectos de
energia renovable y se adapte a las necesidades futuras de
generacion, en cumplimiento con el Plan Integrado de Recursos. Ver
Anejo 5

Acuerdos de Compra de Energia Renovable — Renegociaciones de los
acuerdos de compra de energia con los proyectos operacionales y no
operacionales de energia renovable, donde se lograren reducciones de
precio entre ~10% y ~35%, respectivamente.
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10.

a. Se renegociaron 7 acuerdos de proyectos gue ya estan en operacion
comercial; con ahorros estimados cercanos al 10% del acuerdo original
o mas de $1 billdbn durante la vigencia del contrato.

b. Ademas, se renegociaron varios acuerdos de proyectos renovables
gue no estan en operacion. Actualmente, la Autoridad trabaja con la
Junta de Supervision y Administracién Financiera para determinar los
proyectos gque continuaran a la fase de ejecucion.

Facturacion Electronica y Centro de Llamadas ~ Implementacidon de una
plataforma de facturacion y pago en linea que actualmente utilizan ~345k
clientes, y mejoras en el tiempo de espera de los clientes en el centro de
llamadas.

a. Del 2017 al 2020, |la Autoridad se enfoco en la calidad del servicio al

cliente, como uno de sus pilares. Ademas, enfatizd en la calidad del
servicio y la productividad de los empleados. Se implemento:

(1) Centros de Llamadas

(a) Se subcontratd parte de las operaciones de los centros de
llamadas, bajo un proceso competitivo

(b)  El tiempo promedio de espera de las llamadas se redujo
de un promedio de ~20-30 minutos a ~5-6 minutos.

(2) “E-Bill’ — Mi Cuenta

(@) Implementacién de una plataforma de facturacion y pago
en linea.

(b) Se logré mas del 24% de conversion clientes en la
plataforma de facturacion electrénica.

Plan Integrado de Recursos — Se radicd ante el Negociado de Energia de
Puerto Rico (NEPR) el nuevo Plan Integrado de Recursos.

Resiliencia en las islas de Vieques y Culebra - Se instalaron tres unidades
de generacion de ~6 MW para reforzar el sistema de la isla de Culebra.
Ademas, se reparod la linea submarina de Naguabo a Vieques.
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11.

12.

13.

14.

Los logros Corporativos y/o Estratégicos asociados con el procesoc de
reestructuracion incluyen: la ejecucion exitosa de los tres primeros planes
fiscales aprobados por la Junta de Supervision y Administracion Financiera,
mejoras significativas en el balance en efectivo ("Cash Flow") de ~592M (en
junio de 2018) a ~$518M actualmente, y el apoyo continuo al proceso de la
reestructuracion de la deuda ("RSA”) liderado por la Autoridad de Asesoria
Financiera y Agencia Fiscal de Puerto Rico (AFFAF}, y como agente fiscal
de la Autoridad y la Corporacion para la Revitalizacion de la Autoridad de
Energia Eléctrica (CRAEE).

Los logros Corporativos y/o Estratégicos asociados con las alianzas publico-
privadas incluyen el apoyo a la Autoridad para las Alianzas Publico-Privadas
de Puerto Rico en el proceso de solicitud de propuestas para la operacion y
mantenimiento de la red de transmision y distribucion, proveyendo
informacion operacional y financiera, participacion del presidente de la Junta
de Gobierno y el Director Ejecutivo en el Comité de Alianza, y apoyo en el
proceso de sondeo de mercado para la operacién y mantenimiento de las
plantas de generacién.

Los logros Corporativos y/o Estratégicos asociados con el manejo de fondos
federales incluyen el procesamiento de 106 “Project Worksheets’
equivalentes a $2.4 billones para la reparacion de dafios causados por los
huracanes Irma y Maria, la solicitud de aproximadamente $384 millones
para las unidades “peaker’, por dafios causados por los terremotos, la
solicitud y negociacion con FEMA para la obligacion de los $10.5 billones de
fondos bajo la Seccidn 428 del Stafford Act, y el comienzo para desarrollar
el plan de 10 afos de desarrollo de la infraestructura eléctrica, para el uso
de fondos en la reconstruccion del sistema eléctrico.

Los logros Corporativos y/o Estratégicos asociados con mejoras continuas
incluyen: la creacion de la Oficina de Manejo de Programas para el
desarrollo del plan fiscal, desarrollo del plan de transformacién digital en
conjunto con COR3 para las operaciones y modernizacion de la red electrica
de Puerto Rico, y el desarrollo de procesos, estandares, y sistemas gque
promueven la transparencia en el proceso de adquisicion de bienes y
servicios y las contrataciones. Actualmente, la Autoridad tiene disponible
en su pagina web informacidn y grabaciones de las reuniones de la Junta
de Gobierno y copia de las resoluciones aprobadas por esta, informacion
sobre del desempefio de la flota de generacion, informacion sobre procesos
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competitivos para la adquisicién de bienes y servicios y el registro de
suplidores, reportes financieros, mapa de sectores sin servicio, informacion
sobre el uso de combustible, y copia de contratos y enmiendas, entre otros
datos.

Q. Plan de Trabajo e Iniciativas Estratégicas en Progreso

La Autoridad opera dentro de un marco regulatorio y de supervisién bastante abarcador
donde muchas de las iniciativas o esfuerzos estrategicos son revisados o aprobados por
miultiples entidades gubernamentales como el Negociado de Energia de Puerto Ricg, la
Autoridad para las Alianzas Publicos Privadas de Puerto Rico, la Autoridad de Asesoria
Financiera y Agencia Fiscal, la Agencia Federal de Manejo de Emergencias, la Junta de
Supervision y Administracién Financiera, y el Gobierno de Puerto Rico.

Las siguientes iniciativas o proyectos estratégicos estan en la fase de implementacion o
de planificacion:

1.

Acuerdo de Operacién y Mantenimiento del Sistema de Transmision y
Distribucién de Puerto Rico

a. Apoyar la transicién de la operacién y mantenimiento del sistema de
transmision y distribucién al operador privado seleccionado a través del
proceso competitivo.

b. Trabajar en colaboracion con las entidades gubernamentales para
establecer la gobernanza del operador privado y definir las métricas de
desempeinio.

Acuerdo de Manejo de Activos de Generacion Legados

a. Apoyar el proceso competitivo de solicitud de propuestas, proveer
informacion y contestar preguntas referentes a los activos, y facilitar la
transicidon a los operadores seleccionados.

Desarrollo y Mantenimiento del Plan de 10 afos para los Fondos de FEMA

a. Desarrollar el Plan de 10 afos para cumplir con el requisito de FEMA
para el uso de los fondos obligados bajo la Seccion 428.

b. Demostrar en el plan como se utilizaran los fondos para construir un
sistema eléctrico mas resiliente y confiable
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Continuacion del Programa de Manejo de Vegetacion

a. Ejecutar el programa de manejo de la vegetacién para disminuir las
interrupciones en el servicio y asegurar la resiliencia y confiabilidad de la
red eléctrica.

Continuacion del Programa de Alumbrado Publico
a. Continuar con la ejecucion de reparacion del alumbrado publico.

b. Reparar y reemplazar los alumbrados ptblicos dafados y hacer el
cambio a bombillas LED.

Disefio, Ingenieria, Suministro, e Implementacion Inicial de Proyectos
Aprobados con Fondos Federales

a. Desarrollar disefio, ingenieria, planes de suministro, estimados de
costos, e implementacion inicial de proyectos individuales que incluyan
los “Hazard Mitigation Plans.”

b. Presentar cada proyecto y obtener aprobacién de FEMA.

Manejar Proceso Competitivo (i.e., “RFP") para Capacidad Nueva de
Generacion Renovable

a. Presentar al Negociado de Energia un plan para la contratacion de
capacidad de generacion proveniente de fuentes renovables de energia
y almacenamiento de energia.

b. Organizar el plan en un proceso de solicitud de propuestas dividido en
seis etapas, comenzando este afio y terminando en el 2023, para cumplir
con la orden CEPR-AP-2018-0001.

Construccion de Proyectos de Energia Renovable Renegociados y Nuevos
por la Orden del Negociado de Energia

a. Desarrollo de proyectos de energia renovable no operacional (listos para
construccion) aprobados por el Negociado de Energia y la Junta de
Supervision y Administracién Financiera. .

b. Apoyar la construccion los proyectos de energia renovable de los
proponentes que seran aprobados y cumplen con la orden del
Negociado de Energia (CEPR-AP-2018-0001).
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Q.

10.

11.

12

13.

Continuar con la Ejecucién y Desarrollo del Plan Fiscal e Iniciativas de
Mejoras

a. Desarrollar el Plan Fiscal y obtener la aprobacion de la Junta de
Supervisioén y Administracion Financiera.

b. Llevar a cabo las iniciativas del Plan Fiscal, informar el estado de cada
proyecto, y del desempefio financiero y operativo de la Autoridad.

Completar Instalacion de Reduccion Catalitica Selectiva (“SCR”) en la
Central San Juan

a. Completar la instalacion de reduccién catalitica selectiva (SCR) en la
Central San Juan para completar la conversion de las unidades S5y 6 y
asi cumplir con las regulaciones ambientales.

Completar Rehabilitacién y Entrada de Servicio de la Unidad 6 en la Central
Costa Sur

a. Completar las reparaciones de la Unidad 6 en Costa Sur.

b. Aumentar la capacidad disponible de generacion en la red eléctrica para
aumentar la confiabilidad y la estabilidad del sistema de la Autoridad.

Continuar con la Implementacién de Iniciativas en las areas de Seguridad y
Salud Ocupacional '

a. Continuar implementado mejoras en los programas de seguridad para
reducir lesiones y accidentes de nuestros empleados.

b. Implementar la campafia de concienciacion sobre seguridad, revisiones
mensuales de los informes de seguridad, trabajar un nuevo manual de
seguridad, y los adiestramientos digitales.

Cambios de Gobernanza sobre Proceso de Adquisicion y Manejo de
Proyectos

a. Desarrollar la implementacion de una gobernanza, un proceso y un
sistema para el manejo de proyectos de infraestructura y corporativos;
elementos que ayudan a cumplir con los requisitos de FEMA.
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b. Continuar la implementacion de procesos, estandares, y sistemas que
promueven la transparencia en el proceso de adquisiciones de bienes
y servicios y en la contratacion. Estos elementos seran parte del
manual de adquisiciones para proyectos sufragados con fondos
operaciones y con fondos federales.

14. Continuar con la Implementacién de la Transformacion Digital

a. Implementar el Plan de Transformacién Digital de la Autoridad y seguir
completando las diferentes fases identificadas en el Plan.

b. Transferir el Plan y su implementacion al Operador del sistema de
transmision y distribucion.

Angjos
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